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HUMANOS UAQ SERIE:

SERVICIO DE CALIDAD

Categorias: Gestién Administrativa

Competencia de la serie:
Aplica los lineamientos de calidad establecidos en la institucion para

brindar excelencia en los procesos y servicios universitarios.

Programas de capacitacion: Nivel Modalidad Horas

Calidad en el Servicio

*i}ﬁ é 8 horas

Universitario

Competencia Laboral Bésica V:
. . O]
Protocolos de calidad en el servicio **ﬁ A 9 horas
al cliente segun la naturaleza UAQ e odministiggivo =
Disefio estratégico de @)
IndICCIdOI“eS Responsable de procedimiento E
o . O
Disefio de un plan de trabajo **ﬁ A 10 horas
Responsable de procedimiento “E

DURACION TOTAL: 47 HORAS
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CERTIFICADA
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