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Responsabilidades
administrativas y la
calidad en el servicio
al cliente

INFORMACION GENERAL:
e 45 horas asincronas
e Modalidad virtual

Competencias a desarrollar:

e Aprecia las responsabilidades y
obligaciones que corresponden al drea
administrativa, a partir de la normatividad
oficial de servidores publicos.

Desarrolla una mirada critica sobre las
responsabilidades y obligaciones laborales
que se realizan como personal
administrativo y como servidor publico al
servicio de la comunidad, adicional a cémo
éstas impactan en la calidad del servicio a

brindar.

iAgenda este curso para el personal de tu
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