Q Modalidad: virtual

N
DE RECURSOS
HUMANOS UAQ

Responsabilidades administrativas
y la calidad en el servicio al cliente

Unidad 1 - Responsabilidades y obligaciones administrativas

e Obligaciones del trabajador
e Ley general de responsabilidades administrativas

e Ley de responsabilidades de los Servidores publicos

Unidad 2 - Calidad del servicio administrativo

e Calidad del servicio administrativo
e Calidad en el servicio al cliente

En cada uno de los médulos, te
acompafiard un instructor/a el cudl
te estard dando retroalimentacién y

responderd tus dudas.
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