
Análisis de problemas (4 horas) 
Análisis de riesgos (6 horas) 
Mejora Continua (6 horas) 

Programas de capacitación: 

Competencia de la serie: 
Integra pertinentemente la gestión de la calidad en sus funcionamientos
para la mejora continua de la unidad administrativa, con base en el
seguimiento de la Norma ISO 9001:2015. 

Categorías:  Gestión Administrativa

MODALIDAD: 

NIVELES: 

DURACIÓN TOTAL: 16 HORAS


